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La plataforma Experiencias CV esta formada por los siguientes
elementos online y offline:

« Web de experiencias: https://experienciascv.es

e App gratuita para Android e I0S disponible en las tiendas de
aplicaciones: ExperienciasCV

o Catalogos de experiencias y flyers promocionales

e Herramienta de carga y gestion


https://experienciascv.es/

Web ExperienciasCV

Plataforma web de publicacion de experiencias
en tres idiomas especialmente disenada para
posicionar la Comunitat Valenciana como un
destino variado y rico en experiencias
auténticas y originales.

Se basa en tres ejes principales: el turismo
activo y deportivo, el cultural y en rural y
natural, pero también incluye todo tipo de
productos existentes en la Comunitat
Valenciana.

También permite filtrar por el publico objetivo e
incluye un potente buscador que filtra por
nombre, municipio o empresa.
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https://experienciascv.es/
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pero, por qué?

1. RESPONDEN A LA DEMANDA DEL MERCADO
Ya no es una opcion, es la unica forma de competir
en el mercado

2. SON PROVOCADORAS DE LA DEMANDA

3. PERMITEN PONER EN MERCADO MULTIPLES
OPCIONES de consumo, para diferentes
motivaciones y segmentos de demanda

4. DIVERSIFICAN RIESGOS (Publicos - Mercados)

5. ORGANIZAN Y DAN COHERENCIA A LAS
ESTRATEGIAS DE PROMOCION

6. PROVOCA CONSUMO




INFORMACION EXPERIENCIA

Textual

e Titulo, descripcidn, servicios
incluidos, servicios excluidos,
segmento, fechas de validez, enlace
de reserva, datos de contacto,
precio...

Multimedia

e Fotos, video, geoposicionamiento,
redes sociales
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e Disponible tanto para Android como

para |OS. Home .
« Solo en Android mas de 10.000 descargas s
» Contenido actualizado al 100% en tiempo Enjoy yog;f_--- —
real - =~ "“éperience
e Misma funcionalidad que la pagina web y " Featured experiences

anade funcionalidad movil (llamadas
directas y uso de mapas)

e Seleccidon de tema claro y oscuro

A Stone Giant by the
f E
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e 7 catalogos que agrupan 14 p
productos T R

Catalogos Experiencias CV

e Contenido en espanol e inglés

e Distribucion en ferias y acciones
promocionales nacionales e
internacionales

e +30,000 ejemplares

e Incluyen experiencias de todas
las empresas adheridas a
CreaTurisme
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e Con el fin de difundir las experiencias
especialmente en el mercado Comunitat
Valenciana

e Flyer promocional de la web y app

e Distribucion a todas las oficinas de la Red
Tourist Info (+200)

e Packaging expositor + cartel difusion
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Desde el enlace en el apartado participa de la web de experiencias o directamente en el enlace:
http://www.turisme.gva.es/ofertur/jsp/login.jsf

»
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FORMULARI DE GESTIO D'OFERTES EXPERIENCIALS

Accés a l'area personal

Usuari
Nom comercial b
Contrasenya He cblidat |la meua contrasenya

Turisme - Qui som { Participa


http://www.turisme.gva.es/ofertur/jsp/login.jsf
http://www.turisme.gva.es/ofertur/jsp/login.jsf
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Procedimiento de alta

Vive tu experiencia

e Antes de poder cargar experiencias hay X rebtminee 8 con
qgue darse de alta en el sistema y el v e
registro no es automatico. Es importante @~ e
cumplimentar todos los datos. e ——

e Unavez cumplimentados los datos se
enviaran para su validacion por parte de
Turisme.

e Una vez revisada la informacidn se valida
el alta y a partir de ese momento |la
empresa puede cargar experiencias.

.................
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Herramienta de carga
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El cif sera el usuario ~ _
~ » { TOdaS IaS WebS COn http // 0 httpS // Guia informativa para la cumplimentacion

FERTAS EXPERIENCIALES

) / /D'Tlﬂv_ﬂmrlvac
Mif I Cif 2512?2?15‘. / re comercial Sergio Prueba £*0
Signatura / mpresa Sergio Prusba L0
Tipo de via Ccr / De prusba
Teléfono 9612008/ - —
C.P. 46018 / Poblacién ‘alenci H
, / mencs El mail puede

Pagina web e-mail sbellentani@gmail.com

Facebook @ ~engeneral

Para contratar e ser el mismo )
| e-mail  sbellentani@gmail.com Telefone 961200 860 -

Persona de contacto para la Agéncia Valenciana del Turisme
| Nombre  Sergio Teléfono 961 200 BED e-mail sbellentani@gmail.com

Guardar empresa
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Una vez validada la empresa podremos empezar a cargar experiencias, pero qué
preguntas tenemos que contestar antes de empezar:

e Para quién es la experiencia?

e Qué elementos componen la experiencia?

e Cual es el elemento distintivo, el argumento, el lazo?
e Cudndo se consume la experiencia?

e Cual sera el precio de la experiencia?

e Cuales son las condiciones de consumo?

Si tienes dudas busca nuestros webinars, hay uno buenisimo sobre este tema
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Una vez hayas contestado a todas las preguntas puedes empezar a preparar el contenido de la
experiencia. Qué elementos necesitas?

Titulo corto, evocador y brillante

Descripcion: no debe ser larga (maximo 500 caracteres)

Servicios: tanto los incluidos como los que no estan

Fotos: preferiblemente con gente disfrutando de la experiencia

Video: no es imprescindible pero si conveniente, y tiene que estar en youtube
Geoposicionamiento: coordenadas formato google de la experiencia

Enlaces: enlace para comprar, el mas importante

Fechas: |a validez de |la experiencia

Traducciones: todo el contenido en castellano, valenciano e inglés
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Herramienta de carga

Los textos

Es muy importante que cuides la redaccion, la correccidn del texto y la puntuacién y por supuesto
nunca uses mayusculas. Usa siempre el corrector y para las traducciones puedes usar los servicios
online que hay disponibles, te recomiendo deepl.com para el inglés y salt.gva.es para el valenciano.

GET IRFANVIEW (VERSION 4.54)

The program is available in 32 and 64 bit.
Which version should | download?

See 64-bit info.

Las fotos

Ademas de buenas y apetecibles, las fotos deben responder al
segmento al que te diriges. También es importante que las
prepares adecuadamente: formato jpg, compresion 75% y un ST ian
tamano maximo de 1200 pixeles.

Para editar y preparar las fotos puedes usar irfanview, un editor @ DOWNLOAD @ DOWNLOAD
Current version 4.54 Current version 4.54

sencillo y muy potente (irfanview.com), no olvides instalar

también los pluggins y utilizar el de guardar para web. m
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¥ DSC
#* DSCN1764JPG - IrfanView (Zoom: 973 x 730) &l el # File Edit | Image "Options View Help
File Edit Image Options View Help File | Edit Image Options View HE|p FE % Information... |
Py i ; Eh B 380 | € 14748 ]
ﬂ'“ e H ‘ @ i ‘ 0 L = | Eé T ‘ i _ Open... 0 Create New (empty) image... Shift+N
ajne ) Reopen Shift+R Create Pancrama image...
Open Recent files 14 Rotate Left (counter-clockwise) L
Open with external editor 3 Rotate Right (clockwise) R
Open as » Custom/Fine rotation... Cerl+U
Vertical Flip v
Thumbnails T Horizontal Flip H
Slideshow... w Resize/Resample... Ctrl+R
Start slideshow with current file list Ctrl+W Change canvas size... Shift=V
Batch Conversion/Rename.., B god e e Sy
- - Increase Color Depth...
Hiins z Gt Search files... Ctrl+F ’ i
. Decrease Color Depth...
Coorbslrce: il Rename File... F2 Convert to Grayscale Ctrl+G
Move File... F7 r Show channel
Saturation
Copy File... F8 Negative (invert image)
Delete File... Del Color corrections... Shift+3
- |l S e hics Histogram... Shift+H
| Delete Save [V] Save values on ext Save (original folder) Ctrl+S Renice Eolos
Hirt: click i iginal ir ht chi he Whi
Blarl‘lanc‘e {Firélnazr;ﬁ:r;as;maga Er R 1 ; Save as.. ] Create Tiled image...
Save for Web... (Plugln) Aute adjust colors Shift+U
Print... Chrl+P Sharpen Shift+S
Red eye reduction (selection) Shift+Y
Select Scan/TWAIN Source.., Effects
Acquire/Batch scanning.. Ctrl+Shift+ A Adobe 3BF Pluglns r Filter dialog... Ctrl+K
! oY .1
= - Copy Shop.. Swap Colors 3 Perspective Transformations
2560 1920x 24 BPP 14/48 38% 1.01MB/14.06 MB » ES700, 300 dpi
Exit Fec Palette 3 SmartCurve
g =z Wire Worm
o~ % Harrs'e Filtere
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Una vez que tenemos recopilada toda la informacion de los componentes de la experiencia, los
textos redactados y traducidos y las fotos preparadas es el momento de ir a la plataforma a

afnadir la experiencia.

Es preferible tenerlo todo listo para no tardar demasiado en crearla y asi evitar posibles
timeouts del servidor.

SELECCION DE OFERTA A MODIFICAR

Titule (Castellano] i rinci

Mavegacion en catamaran en Altea Altea

Control de experiencias
enviadas




DATOS DE LA EXPERIENCIA

Titule (Castellano)
Titulo {Valenciano)
Titulo {Inglés)
Descripcién de la

experiencia ')
(Castellano)

Descripcion de la
experiencia

(Valenciano) p -

Descripcion de la

experencia (Inglés) L.*
<

Codigo promocional

Segmento wd nlEEs @ ~ Ahora esto no funciona

Incluye 2

alojamiento bien, consultar p.e. en

Para contratar ~ coordenadas-gps.com

Direccion web de Reservas @ yZ

Geoposicionamiento & e

Latitud Longitud \ \\\ Consulte aqui las coordenadas de la experiencia

Informacién adicional {Castellano) S -
Todas las webs con http:// o https://

Informiacion adicional (Valenciano)

Informacion adicional (Inglés)
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SERVICIOS INCLUIDOS EN LA EXPERIENCIA g2
Precio IVA incluido (€)

Servicios incluidos Afiadir

Servicio (Castellano) T e —, Servicio (Inglés) N

Muevo servicio incluido en la oferta

Servicio (Castellano)
Servicie (Valenciano)
Servicio (Inglés)

SERVICIOS ADICIONALES

Servicios adicionales Afiadir B

Servicio (Castellana) Servicio (Valenciano) Servicio (Inglés) Precio IVA incluido (€) .

MNueve servicio adicional

Servicio (Castellano) Precio IVA incluido (€) 0.00
Servicio (Malenciano)
Servicio (Inglés)

Cancelar Afiadir
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VIGENCIA

‘® Todo el ano ' Determinados periodos

Periodos excluidos: || Semana Santa [ | Fines de semana [ | Fiestas locales || Puentes Otros |

Perfodos Afiadir
Muevo periode de vigencia i
Desde | @ Hasta | @
L oM X g v s oo L

Cancelar Afiadir

DESTINOS DE LA EXPERIENCIA £

Destinos Afiadir
I S I 7 S

E Muevo destine I
Principal | ' Provincia ALACANT Y Municipio T
Cancel i ALACANT
L.ancelar AnNaam CASTELLD

WAL ENCIA
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DOCUMENTACION GRAFICA 7]

En este paso debe adjuntar los documentos senalados como obligatorios (en negrita).
Fotografia de la experiencia1 - Los tipos aceptados de fichero son: JPG, GIF, TIF, PDF. El tamano maximo permitido es de 2048 KB.

Fotografia de la experiencia2 - Los tipos aceptados de fichero son: JPG, GIF, TIF, PDF. El tamano maximo permitido es de 2048 KB.

Logotipo de la empresa - Los tipos aceptados de fichero son: JPG, GIF, TIF, PDF. El tamano maximo permitido es de 2048 KB.

s Selecdonar Fichero: ﬂ

Paso anterior Siguiente paso

Recordad, las fotos es mejor utilizar el formato jpg, con una compresion del 75% y un
tamaifio maximo de 1200 pixeles en el lado largo. También es recomendable utilizar fotos
apaisadas pues funcionan mejor en pantalla y en la maquetacion.



Q‘_
\ COMUNITAT

Revision antes de enviar VALENCIANA
Creawei -

Una vez cargadas las fotos, el siguiente paso nos mostrara todo el formulario completo para
gue podamos revisar la experiencia con toda su informacion, también podremos imprimir el
formulario para tener una copia en papel.

LI 4

Una vez revisado podremos enviarlo a publicar o guardarlo para seguir mas adelante.

Guia informativa para la cumplimentacidn

FORMULARIO DE GESTION DE OFERTAS EXPERIENCIALES

Por favor, revise los datos para confirmar el registro de la experiencia.

m Imprimir Guardar Enwiar a publicar

Es importante tener en cuenta que las propuestas remitidas para su publicacion son responsabilidad de la empresa ofertante y por tanto ajenas a la Agéncia Valenciana del Turisme, que se imita a
facilitar su difusion.

De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre referido a defensa de consumidores y usuarios y demas legislacidon de aplicacion, la Agéncia Valenciana del Turisme no se
hace responsable de la organizacion, confratacidn o ejecucion de los servicios detallados.

La organizacion técnica y venta de los servicios ofertados comesponde a las empresas ofertantes, asi como el cumplimiento de las normas que las habiliten para poder desamollar su actividad de
acuerdo con la normativa de aplicacion, especialmente en materia de agencias de viajes y viajes combinados.

Asimismo, la Agéncia Valenciana del Turisme excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de veracidad. exactitud, yio actualidad
de los contenidos.

DATOS DE LA EMPRESA

Nif [ Cif 251272T1R MNombre comercial Sergio Prueba

©e

Signatura Empresa Sergio Prusba
Tipo de via Ci ¥ Via De prusba




Mejorar su visibilidad

Como consigo mejorar su posicionamiento
en la web de experiencias?

1.

CALIDAD: que todos los elementos que compongan la experiencia estén
hechos lo mejor posible.

MATERIAL MULTIMEDIA: las experiencias que tienen todo el material
multimedia que se ven favorecidas.

GEOPOSICIONAMIENTO: también es un elemento que mejora.

REDES SOCIALES: que la empresa disponga de canales de comunicaccion
abiertos con el cliente también mejora la visibilidad.

VALORACION DE LOS USUARIOS: la valoracion de los usuarios también es
un elemento importante en la visibilidad.

VIGENCIA: se favorecen las ofertas con vigencia para todo el afo

VENTA DIRECTA: el sistema también favorece a las propuestas que tienen
un enlace de reserva.
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Cultural dneo Ruraly Natural ~ Mis categorias = Paraquién ~

Descubre Serra Gelada en Un crucero en bicicleta

Trekking acuético por &l Pou
familia Clar

BUCEQ Y SuBl

GICLOTURISMO Y BTT

TURISMO ACTIV

206 KRRRA 14 valoraviones 45€

Descenso de la Via Verde Vuela sobre el mar con
Ojos Negros flyboard

La Cueva de los Peces en
paddle surf o kayak

Escalada deportiva en
paredes frente al mar

Kk 5 ciorsionss 15€

VER MAS EXPERIENCIAS
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La plataforma de experiencias incluye un sistema de widgets para publicar las experiencias
en otros entornos web aprovechando el sistema de busquedas que incluye.

Un ejemplo:

<iframe frameborder="0" height="1020" scrolling="no"
src="https://www.experienciascv.es/widget?
only_search=0&Show_header=1&color=fff&limit=4&sho
w_price=1&termino=albufera&grupo=AC&lang=es"
width="100%" wmode="transparent"></iframe>

Valéncia azul Jeep 4x4 y barca por la Cicloturismo por Valencia. Del De Gandia a Valéncia en
SENDERISMO Albufera interior a la costa bicicleta: playas y arrozales
CICLOTURISMO ¥ BTT CICLOTURISMO Y BTT

la mano de un guia especializado. El...

ket dr ol 2 aloraciones 25€

Qué parametros se pueden utilizar:

* show_header (posibles valores: 1 6 0): mostrar cabecera o no.

* only_search (posibles valores: 1 6 0): tipo de widget de sélo busqueda que mostrara unicamente el filtro de categorias, segmentos,
etc. Si se muestra el header (show_header=1) mostrara un campo de busqueda en la cabecera.

* limit (int): nUmero de experiencias a mostrar

* show_ratings (posibles valores: 1 6 0): mostrar o no las valoraciones.

* show_price (posibles valores: 1 6 0): mostrar 0 no el precio de la experiencia.

* lang (posibles valores: es/en/ca): idioma del widget.

* color (cadigo rgb, por ejemplo: FFFFFF): color de fondo del widget.

* termino, grupo, cat, seg, etc. (estos son el resto de parametros comunes que se pueden observar en la pagina de busqueda
normal de la web)
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