
5 CLAVES 
para tu 
EMPRESA 
TURÍSTICA…

… EN TIEMPOS DE GUERRA



• MOVILIDAD EN PRINCIPALES CIUDADES CHINAS 

AUMENTA

• NECESIDAD DE EVASIÓN POSTCRISIS + SEGURIDAD: 

OPORTUNIDAD SECTOR TURÍSTICO

• SOLUCIÓN SANITARIA EN CAMINO

EMPECEMOS CON BUENAS NOTICIAS



5 CLAVES

1. PROTEGER LA CAJA

2. EFICIENCIA: FILOSOFÍA “LEAN” PARA REDUCIR PÉRDIDAS

3. COSTES CIERTOS vs INGRESOS INCIERTOS

4. OFERTA: MICROPRODUCTOS PARA MICROSEGMENTOS

5. ORDENAR LA CARTERA PATRIMONIAL



1.- PROTEGER LA CAJA

… Y PROTEGER VALOR



2.- EFICIENCIA

• LEAN MANAGEMENT – LEAN HOTEL

• Repensar para ser más eficientes – BACK TO THE BASICS

• ADAPTAR LOS PROCESOS (SEGURIDAD TRANVERSAL)

• Soluciones posibles a través del crecimiento



3.- COSTES CIERTOS vs INGRESOS INCIERTOS

• AHORA CAMBIA EL JUEGO

• QUÉ COSTES PUEDO PERMITIRME??

• PROTEGER TALENTO - CAPTARLO?



Un ejemplo real… nuevo escenario

nº pax PUESTO Salario bruto TOTAL SS SS  + Seg.Soc.

0,7 DIRECTOR 60.000,00     42.000,00     13.860,00     55.860,00     
0 JEFE RECEPCIÓN 30.000,00     -                 9.900,00       9.900,00       

1,5 RECEPCIONISTAS 22.000,00     33.000,00     36.300,00     69.300,00     
0,5 MANTENIMIENTO 25.000,00     12.500,00     12.375,00     24.875,00     

0 CAMAREROS 22.000,00     -                 29.040,00     29.040,00     
1 COCINA 26.000,00     26.000,00     17.160,00     43.160,00     
0 SUPERVISOR PISOS 22.000,00     -                 7.260,00       7.260,00       

3,7 125.895,00  239.395,00  
53% -55%

PLANTILLA RRHH

nº pax PUESTO Salario bruto TOTAL SS  + Seg.Soc.

1 DIRECTOR 60.000,00     60.000,00     19.800,00     79.800,00     
1 JEFE RECEPCIÓN 30.000,00     30.000,00     9.900,00       39.900,00     
5 RECEPCIONISTAS 22.000,00     110.000,00  36.300,00     146.300,00  

1,5 MANTENIMIENTO 25.000,00     37.500,00     12.375,00     49.875,00     
4 CAMAREROS 22.000,00     88.000,00     29.040,00     117.040,00  
2 COCINA 26.000,00     52.000,00     17.160,00     69.160,00     
1 SUPERVISOR PISOS 22.000,00     22.000,00     7.260,00       29.260,00     

15,5 531.335,00  

PLANTILLA RRHH



4.- MICROPRODUCTOS PARA MICROSEGMENTOS

• SEGMENTOS DE MERCADO / PERFILES

• ANALIZAR NECESIDADES Y ADAPTAR MODELO

• ESTRATEGIA POR “NICHO” (MICRO)



5.- ORDENAR LA CARTERA PATRIMONIAL

• MÉTODO DE GESTIÓN INMOBILIARIA

• INMUEBLES (IN – OUT?)

• ACCESO A FINANCIACIÓN / CRECIMIENTO

• PUEDE SURGIR UN NUEVO MODELO DE NEGOCIO?



En resumen…

PROTEGER CAJA

CLARA SEGMENTACIÓN

APORTAR VALOR - COSTES CIERTOSEFICIENCIA - LEAN

CARTERA PATRIMONIAL EN ORDEN



MUCHAS GRACIAS

… AHORA LAS PREGUNTAS…
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