SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

Nombre del espacio visitable

CIF I N¢ Registro en Turisme I

D./ Dﬁa.l con DNII
y cargo I
MANIFIESTA:

Laintencién de la entidad ala que representa de participar en el Programa de CreaTurisme-
Mediterraneo Natural desarrollado por Turisme Comunitat Valenciana para el impulso y

desarrollo de productos turisticos en el entorno natural de la Comunitat Valencina.

AUTORIZA:
A que estos datos de contacto se compartan con el resto de los miembros del grupo/s de

trabajo del o de los productos que esta solicitando adherirse (sefalar la opcién que proceda)

IS autoriza I No autoriza
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y
COMPROMISOS DEL PROGRAMA CREATURISME.

REQUISITOS GENERALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

1. La empresa estd legalmente constituida en la Comunitat Valenciana y con alta en Turisme
Comunitat Valenciana si procede.

2. Esta adherida al Codigo Etico del Turismo (si no lo ha firmado puede descargarlo aqui y

enviarlo a codietic turisme@gva.es y a mediteraneo-natural@comunitatvalenciana.com).

3. Dispone de pagina web y/o redes sociales con informacidn actualizada de la empresa (horario,
contacto, localizacidn) y de las experiencias con que cuenta.
4. Crear y comercializar servicios, experiencias y/o paquetes turisticos especializados en el

producto o productos a los que se adhiere.
5. Asegurar adecuados niveles de calidad tanto en sus infraestructuras como en la prestacion de
Sus servicios.

6. Cuenta con capacidad para atender a sus clientes, ademas de en castellano/valenciano, en
inglés, si trabaja con mercados internacionales.

7. Dispone de la posibilidad de cobro con tarjeta de crédito/débito, PayPal o transferencia
bancaria.

COMPROMISOS ASUMIDOS

8. Hacer un uso correcto de la marca/distintivo del producto/s a los que se adhiere siguiendo las
directrices que facilitara la Secretaria Técnica en el “Manual de uso distintivos CreaTurisme”
definido por Turisme Comunitat Valenciana.

9. Dar visibilidad, tanto on-line como off-line, a las experiencias relacionadas con el producto/s a
los que se ha adherido.

10. Publicar experiencias de cada uno de los productos alos que solicita adherirse en la plataforma
de experienciascv de Turisme Comunitat Valenciana.

11. Participar en acciones de promocién y coordinacion del programa de producto CreaTurisme.

12. Asistir a sesiones de formacidn y sensibilizacion del programa de producto CreaTurisme.

13. Aportar la informacidén estadistica que sea solicitada por Turisme Comunitat Valenciana.

14. Disponer de informacién turistica complementaria del territorio donde se ubica, proveedores
de servicios y productos locales.

15. Enviar 2/3 imagenes de alta resolucién de cada uno de los productos a los que ha solicitado

adherirse a meditarraneo-natural@comunitatvalenciana.com
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

REQUISITOS DEL PRODUCTO ENOTURISMO COMUNITAT VALENCIANA DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO

16. En el caso de estar en el ambito territorial de una Ruta del Vino, la empresa se encuentra
adherida a la misma.

17. En caso de estar fuera de dmbito territorial de una Ruta del Vino “ACEVIN” o no puede
cumplir con los requisitos establecidos por una DO, la empresa cumple con los requisitos

obligatorios para su tipologia indicados en siguiente punto.

REQUISITOS DEL PRODUCTO ENOTURISMO COMUNITAT VALENCIANA DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO PARA ESPACIOS VISITABLES

18. Ofrece visitas guiadas.

19. Se compromete a disponer de informacion turistica del resto de miembros del producto
“Enoturismo” en sus instalaciones.

20. Se comprometen al uso del distintivo “Enoturismo” en sus instalaciones.

21. Cuenta con horario de apertura y/o atencidn al publico al menos 6 dias a la semana.

22. En caso de disponer de carteleria o sefialética interna, también en otro idioma distinto al
castellano.

23. El establecimiento se involucra en la gestion del producto turistico, directamente o en
asociaciones.

24. El establecimiento colabora con el Ente Gestor en la implantacién del observatorio turistico y
coopera con éste y con otras empresas.

25. El establecimiento cuenta con una zona fisica donde se exhibe la informacion turistica relativa
al producto Enoturismo.

26. Esta zona habilitada de informacién cuenta con una seleccién de material promocional e
informativo, bien genéricos de las Rutas, DO, asi como del producto Enoturismo y de los
establecimientos adheridos a la mismo.

27. El establecimiento ofrece informacién sobre eventos y servicios enoturisticos
complementarios.

28. La decoracion del establecimiento incluye elementos que hacen referencia al mundo del vino.

29. El establecimiento estd adecuado para la recepciéon de visitas y diferentes actividades
propuestas.

30. El personal de atencién al publico ha recibido formacién especifica sobre enoturismo y el
producto Enoturismo.

31. El personal de atencién al publico tiene los conocimientos necesarios sobre los productos
elaborados y los valores e historia del establecimiento. Se admiten tanto la formacién
presencial como otros sistemas de formacién que garanticen la consecucién de los objetivos.

32. Existe sefializacién direccional hacia el establecimiento.

33. Elestablecimiento comunica su ubicacidon pudiendo utilizar distintos medios, como pueden ser:

incluyendo un mapa de localizaciéon y/o coordenadas GPS en el material promocional;
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

integracion en herramientas de geolocalizacion (Google maps, Bing maps, etc.); enviando al
cliente junto con la reserva la descripcién detallada de la ubicacién del establecimiento, etc.

34. Los accesos al establecimiento estan limpios, despejados y cuentan con iluminacién adecuada.

35. El entorno del establecimiento se mantiene en buenas condiciones (limpieza general,
cerramientos, zonas verdes, fachadas; ventanas, puertas; mobiliario exterior, sefializaciéon y
carteleria; sistema de iluminacion, etc.).

36. El establecimiento cuenta con un aparcamiento propio o en su defecto, indica la disponibilidad
de zonas de aparcamiento en las proximidades.

37. Si el establecimiento cuenta con un aparcamiento propio, éste estard nivelado, limpio,
despejado y con iluminacién adecuada.

38. Dispondra de un nimero de plazas acorde a la capacidad turistica, pudiendo disponer, en su
caso, de plazas para estacionamiento de autobuses. Dispondra de sefializacion direccional y/o
de localizacién (horizontal y/o vertical), incluyendo las plazas reservadas para personas con
discapacidad.

39. Existe un panel informativo en el exterior que indica los horarios de apertura al publico y un
teléfono de contacto.

40. El establecimiento oferta la visita a sus instalaciones que incluye, si procede, la degustacion de
al menos uno de los productos elaborados.

41. Ademas de la visita, se dispone de una oferta complementaria de servicios turisticos,
actividades de ocio o eventos adaptados a las necesidades de la demanda.

42. Nota aclaratoria.

a. Para la creacidn de la oferta se tendra en cuenta distintos aspectos como pueden ser: el
perfil de los clientes, tendencias de la oferta y de la demanda (es recomendable
consultar los estudios de la demanda de RVE), recursos propios y externos disponibles,
etc.

b. Para el disefio de los servicios se deberia involucrar al cliente utilizando distintas
formulas como pueden ser: Integrar los sentidos, el olfato, el oido, la vista, el tacto o el
gusto, para sumergir al cliente en el conjunto de estimulos que lo rodea e intensificar
su vivencia; incorporar una narrativa, una historia o conjunto de ideas que dé
significado, coherencia y organizaciéon a todos sus elementos. Dicha narrativa puede
constituirse en un atractivo en si misma; provocar interacciones con el entorno que
vayan mas alla de la mera contemplacion.

43. Se ofrece la posibilidad de degustar los productos sin la necesidad de realizar la visita.

44. Paralos servicios desarrollados a medida, el establecimiento elabora un presupuesto detallado
que incluya todas las caracteristicas del servicio turistico, que comunica al cliente
convenientemente.

45. El material promocional del establecimiento esta editado en el/los idioma/s de los visitantes

prioritarios.
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

46. Ademas de la comercializacion directa, el establecimiento utiliza distintos canales para la
comercializacién de sus servicios como pueden ser: agencias especializadas; portales de
reservas, como spain.info, etc.; cajas regalo, turoperadores; establecimientos de la ruta u otros
agentes turisticos.

47. El establecimiento gestiona las reservas por correo electréonico u otros medios digitales como,
por ejemplo: formulario web, redes sociales, central de reservas, etc.

48. Al recibir una peticiéon formal de informacién o reserva, se ofrece la informacién,
preferiblemente por escrito, que segin aplique podra ser: descripcion completa del servicio,
horarios, precios, ofertas, descuentos admitidos, formas de pago, politica de cancelacion, nivel
de accesibilidad, situacion o acceso al establecimiento, etc.

49. El establecimiento est3 abierto a visitas un minimo de 12 horas a la semana, 2 dias a la semana
y el horario de atencidn al publico se sitia entre las 9 h y las 20 h. Se indicar4, en su caso, la
necesidad de reserva previa.

50. Durante el periodo en que el establecimiento estd abierto a las visitas, hay personal de atenciéon
al publico disponible.

51. Se ha diseflado una visita turistica atractiva y llena de contenidos para satisfacer las
expectativas de la demanda.

52. Se ha suscrito un seguro de responsabilidad para que pueda asumir los posibles dafios
ocasionados a los turistas durante las visitas. Se evidenciard mediante péliza en la que
expresamente se incluya la actividad turistica y se dispondrd de justificante de pago
actualizado.

53. El establecimiento informa a los clientes antes del inicio del servicio, bien sea verbalmente o
por escrito, sobre las reglas de uso y seguridad a tener en cuenta durante la prestacion del
servicio.

54. Ensu caso, en las zonas de mayor riesgo el recorrido de la visita se podra delimitar con cuerdas,
lineas, barreras de seguridad, etc.

55. Cuando proceda por la naturaleza del producto fabricado o elaborado, y en particular en
industrias agroalimentarias el establecimiento ofrece a sus visitantes la posibilidad de degustar
al menos uno de sus productos.

56. Se dispone de una sala o zona especifica para la degustacion. Dicha zona es acogedora, calida y
de ambiente agradable, y dispone de equipamiento, mobiliario y una iluminacién adecuada.
Existe una seleccion de menaje y utensilios acordes a los productos degustados. Cuando
proceda, el producto se conserva a la temperatura adecuada para su degustacion. Existe un
sistema de limpieza y preparacién del menaje adecuado.

57. Existe la posibilidad de adquirir los productos elaborados por el establecimiento.

58. Se dispone de una tienda o zona acondicionada para la venta de los productos propios.

59. El establecimiento realiza acciones promocionales para incentivar la venta.

60. Nota aclaratoria. Las acciones podran entre otras las siguientes:
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

a. Regalos directos, incluidos en el producto que se compra, o regalos por acumulacién de
compras, a través de vales y/o cupones.

b. Venta de productos en promocién o para liberar stock, por comprar una cierta cantidad
o reduccién de precio unitario.

c. Concursos, ligados a compras del producto.

61. Se emplea material de embalaje apropiado al producto vendido.

62. Se entrega al cliente el producto o articulo objeto de la compra en una bolsa (plastico, papel,
etc.) propia del establecimiento.

63. En el material de envoltorio y embalaje existe un indicativo del establecimiento.

64. Cuando el articulo sea un objeto de regalo, se empleara papel de regalo y se adornara con algin
elemento decorativo (lazo, pegatina, etc.).

65. Cuando se solicite, el establecimiento emitira ticket o factura por la venta realizada, en el que
se debe hacer constar los diferentes conceptos con sus respectivos precios por separado, en
escritura legible para el cliente, desglosando, en su caso, la base imponible y los impuestos
correspondientes.

66. Todas las instalaciones estan limpias, ordenadas, en buen estado de mantenimiento, bien
ventiladas y carecen de olores.

67. Se dispone de aseos diferenciados (Sefioras y Caballeros) para el uso de los visitantes, salvo en
establecimientos de reducidas dimensiones, en las cuales el tamafio de los grupos no excedera
de 10 visitantes.

68. El establecimiento establece e implanta medidas para la mejora de la accesibilidad universal y
atencidn a clientes con necesidades especiales, como son: personas con discapacidad (fisica,
mental, intelectual o sensorial); personas mayores; personas con alergias o intolerancias
alimentarias, etc.

69. Se dispone de una base de datos de clientes que incluya ademas de sus datos personales y de
contacto, informacion sobre sus preferencias e intereses. Se cumplira, en su caso, con lo
establecido en la legislacion aplicable a la proteccion de datos de caracter personal.

70. El establecimiento pone en practica actividades que favorezcan la fidelizacion del cliente. Nota
aclaratoria. Las actividades podran ser, entre otras, las siguientes: - Participacién en iniciativas
que se pueden poner en marcha en la Ruta del Vino - Tarjetas de fidelizacién. De acumulacion
de puntos, aplicacién de descuentos, etc. - Programas preferenciales. En donde ofreciendo
beneficios como atencién diferencial, trato personalizado, participacién en eventos, obsequios,
etc. - Ofertas especiales y promociones. Aplicando descuentos en los precios, regalo de
productos, participaciéon en sorteos, etc. - Premios a las recomendaciones. Condiciones
especiales si se aportan nuevos clientes - Oferta de distintos servicios a lo largo del afio, por
ejemplo, coincidiendo con las distintas estaciones - Personalizacion. Desarrollo de servicios a
medida - Informacidn periédica sobre novedades en los servicios, o sobre eventos relativos a

la actividad.
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA - ESPACIOS VISITABLES

71. Se realiza, con personal propio o externo, anualmente, una evaluaciéon del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el producto “Enoturismo”.

72. El establecimiento tiene establecido una sistemadtica para la recogida de las opiniones de los
clientes, que le permitan conocer el grado de satisfaccion. Se dispone como minimo de hojas de
quejas y reclamaciones. Se podran utilizar otras metodologias como pueden ser: cuestionario
propio o externos (Tripadvisor, etc.), comentarios de clientes en redes sociales, contacto
directo con el cliente, libros de visitas, etc. Se realiza periédicamente, al menos una vez al afio,
una evaluacion de los resultados, con el objeto de identificar oportunidades de mejora.

73. El establecimiento ha implantado y certificado un sistema de calidad basado en normativa o
manuales de buenas practicas de reconocido prestigio, como pueden ser: SICTED, Calidad
Rural, Q Calidad Turistica, ISO 9001.

74. El establecimiento realiza periddicamente, al menos una vez al afio, un plan de mejora. Para la
realizacién del plan se podra tener en cuenta distintos aspectos, como pueden ser: evaluaciones
de las opiniones del cliente, evaluaciones del manual de producto, tendencias del mercado,

otras oportunidades detectadas, etc.

El incumplimiento de los requisitos obligatorios en el momento de la firma o de los compromisos

asumidos, podrd suponer la pérdida de la condicion de adherido al Programa CreaTurisme.
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SOLICITUD DE ADHESION — ENOTURISMO COMUNITAT

VALENCIANA — ESPACIOS VISITABLES

AUTORIZACION DE CESION DE IMAGENES A TURISME COMUNITAT VALENCIANA

TURISME COMUNITAT VALENCIANA tiene como principal objetivo el fomento y promocién de la
Comunitat Valenciana. A estos efectos, TURISME COMUNITAT VALENCIANA utiliza imagenes
captadas, con caracter audiovisual, por parte del personal de la misma institucién o, en su caso,
contratados a tales efectos. Las imagenes pueden ser de lugares o espacios, urbanos, rurales o de
naturaleza paisajistica, de actividades turisticas, asi como de bienes muebles o inmuebles, publicos o
privados. Estas imagenes pueden incluir la imagen, parcial o total, de personas fisicas.

Por el presente documento se le solicita la autorizaciéon para la cesiéon de imagenes a Turisme
Comunitat Valenciana y declara expresamente que es usted el autor, o coautor legitimado, o en el
caso de que la fotografia o video haya sido realizada por un tercero que esta usted autorizado para
realizar esta cesion. En este ultimo supuesto, y a los efectos de la presente, se entendera que el autor
o0 coautores autorizan también la cesién a TURISME COMUNITAT VALENCIANA, en los términos y
condiciones, que aqui se establecen:

-En el caso de que la totalidad o parte de las fotografias o videos sean de un tercero, usted [en calidad
de cedente, sea una persona fisica o actlie como representante de persona juridica] declara
expresamente estar autorizado, de forma general o especifica, para esta cesion. TURISME
COMUNITAT VALENCIANA queda exenta de cualquier tipo de responsabilidad por el uso que se
hiciera de las fotografias o videos objeto de cesidon. En caso de causar cualquier tipo de dafio o
perjuicio, a terceros y/o a TURISME COMUNITAT VALENCIANA, usted y/o la entidad cedente a la que
representa, asumira el resarcimiento integro de los mismos.

-TURISME COMUNITAT VALENCIANA, asi como las personas fisicas o juridicas autorizadas por esta
institucion, podran reproducir, transformar, distribuir o comunicar publicamente las imagenes
cedidas para los citados fines del fomento o promocién turistica, de manera parcial o total, sin
limitacion geografica o temporal, asi como bajo cualesquiera soportes o medios, actuales o futuros.

-No se hara aplicacién o uso de las imagenes de personas que pudieran atentar al derecho al honor
en los términos previstos en la ley (Ley Organica 1/82, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, la intimidad personal y familiar y a la propia imagen). TURISME COMUNITAT VALENCIANA
se entendera legitimada para el tratamiento de la imagen de su persona o de otra persona que
aparezca, ya sea en su condicion de representante legal de aquél o aquella o, en su caso, autorizado
por éste o ésta al uso de la misma, renunciando éstas a los derechos de imagen asociados a las
imagenes que cede.

-Silas imagenes son de personas menores de 14 afios a la fecha de la formalizacion de la cesion, usted
declara expresamente que ostenta la patria potestad o la tutela, o estd autorizado por los
representantes legales del menor, que han manifestado su conformidad para la cesién y uso de las
imagenes.

Mediante la presente solicitud otorga expresamente la autorizacién de uso de las imagenes cedidas
en las condiciones y términos expuestos, a favor de TURISME COMUNITAT VALENCIANA.

Y como prueba de conformidad, firma digitalmente la presente solicitud de adhesién y la autorizacion
de cesién de imagenes.

(Firma digital)
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SOL-LICITUD D’ADHESIO — ENOTURISME COMUNITAT

VALENCIANA — ESPAIS VISITABLES

Nom de I'espai visitable

CIF I N9 Registre en Turisme I

Sr/Sra.I amb DNI I
i carrec I
MANIFESTA:

La intenci6 de I'entitat a la qual representa de participar en el Programa de CreaTurisme-
Mediterrani Natural desenvolupat per Turisme Comunitat Valenciana per a l'impuls i

desenvolupament de productes turistics en I'entorn natural de la Comunitat Valencina.

AUTORITZA:
A que aquestes dades de contacte es compartisquen amb la resta dels membres del grup/s
de treball del o dels productes que esta sol-licitant adherir-se (assenyalar 1'opcié que

procedisca)

IS autoritza I No autoritza
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SOL-LICITUD D’ADHESIO — ENOTURISME COMUNITAT

VALENCIANA — ESPAIS VISITABLES

DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIMIENT DE REQUISITS I
COMPROMISOS DEL PROGRAMA CREATURISME

REQUISITS GENERALS D'OBLIGAT COMPLIMENT

1. L'empresa esta legalment constituida en la Comunitat Valenciana i amb alta en Turisme
Comunitat Valenciana si escau.

2. Estaadherida al Codi Etic del Turisme (si no 1'ha signat pot descarregar-lo aci i enviar-lo a
codietic_turisme@gva.es i a mediteraneo-natural@comunitatvalenciana.com).

3. Disposa de pagina web i/o xarxes socials amb informacié actualitzada de I'empresa (horari,
contacte, localitzacid) i de les experiéncies amb qué compte.

4. Crearicomercialitzar serveis, experiencies i/o paquets turistics especialitzats en el producte o
productes als quals s'adhereix.

5. Assegurar adequats nivells de qualitat tant en les seues infraestructures com en la prestacié
dels seus serveis.

6. Compta amb capacitat per a atendre els seus clients, a més d'en castella/valencia, en anglés, si
treballa amb mercats internacionals.

7. Disposa de la possibilitat de cobrament amb targeta de credit/deébit, PayPal o transferencia

bancaria.

COMPROMISOS ASSUMITS

8. Fer un us correcte de la marca/distintiu del producte/s als quals s'adhereix seguint les
directrius que facilitara la Secretaria Técnica en el “Manual d'ts distintius CreaTurisme” definit
per Turisme Comunitat Valenciana.

9. Donar visibilitat, tant on-line com off-line, a les experiencies relacionades amb el producte/s
als quals s'ha adherit.

10. Publicar experiéncies de cadascun dels productes als quals sollicita adherir-se en la
plataforma de experienciascv de Turisme Comunitat Valenciana.

11. Participar en accions de promoci6 i coordinacié del programa de producte CreaTurisme.

12. Assistir a sessions de formacid i sensibilitzacié del programa de producte CreaTurisme.

13. Aportar la informacié estadistica que siga sol-licitada per Turisme Comunitat Valenciana.

14. Disposar d'informaci6 turistica complementaria del territori on se situa, proveidors de serveis
i productes locals.

15. Enviar 2/3 imatges d'alta resolucié de cadascun dels productes als quals ha sol-licitat adherir-

se a meditarraneo-natural@comunitatvalenciana.com
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SOL-LICITUD D’ADHESIO — ENOTURISME COMUNITAT

VALENCIANA — ESPAIS VISITABLES

REQUISITS DEL PRODUCTE ENOTURISME COMUNITAT VALENCIANA D'OBLIGAT
COMPLIMENT

16. En el cas d'estar en I'ambit territorial d'una Ruta del Vi, I'empresa es troba adherida a aquesta.
17. En cas d'estar féra d'ambit territorial d'una Ruta del Vi “ACEVIN” o no pot complir amb els
requisits establits per una DO, I'empresa compleix amb els requisits obligatoris per a la seua

tipologia indicats al segiient punt.

REQUISITS DEL PRODUCTE ENOTURISME COMUNITAT VALENCIANA D'OBLIGAT
COMPLIMENT PER A ESPAIS VISITABLES

18. Ofereix visites guiades.

19. Es compromet a disposar d'informaci6 turistica de la resta de membres del producte
“Enoturisme” en les seues instal-lacions.

20. Es comprometen a 1'Us del distintiu “Enoturisme” en les seues instal-lacions.

21. Compta amb horari d'obertura i/o atencid al public almenys 6 dies a la setmana.

22. En cas de disposar de cartelleria o senyalistica interna, també en un altre idioma diferent al
castella.

23. L'establiment s'involucra en la gesti6 del producte turistic, directament o en associacions.

24. L'establiment col-labora amb I'Ens Gestor en la implantaci6 de 1'observatori turistic i coopera
amb aquest i amb altres empreses.

25. L'establiment compta amb una zona fisica on s'exhibeix la informacié turistica relativa al
producte Enoturisme.

26. Aquesta zona habilitada d'informacié compta amb una seleccié de material promocional i
informatiu, ben genérics de les Rutes, DO, aixi com del producte Enoturisme i dels establiments
adherits al mateix.

27. L'establiment ofereix informacié sobre esdeveniments i serveis enoturistics complementaris.

28. La decoraci6 de I'establiment inclou elements que fan referéncia al moén del vi.

29. L'establiment esta adequat per a la recepci6 de visites i diferents activitats proposades.

30. El personal d'atencié al public ha rebut formacié especifica sobre enoturisme i el producte
Enoturisme Comunitat Valenciana.

31. El personal d'atenci6 al public té els coneixements necessaris sobre els productes elaborats i
els valors i historia de I'establiment. S'admeten tant la formacié presencial com altres sistemes
de formacid que garantisquen la consecucié dels objectius.

32. Existeix senyalitzacié direccional cap a l'establiment.

33. L'establiment comunica la seua ubicacié podent utilitzar diferents mitjans, com poden ser:
incloent un mapa de localitzacié i/o coordenades GPS en el material promocional; integracié
en eines de geolocalitzacié (Google maps, Bing maps, etc.); enviant al client juntament amb la

reserva la descripci6 detallada de la ubicacié de I'establiment, etc.

Pagina 11 de 16

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

*



SOL-LICITUD D’ADHESIO — ENOTURISME COMUNITAT

VALENCIANA — ESPAIS VISITABLES

34. Els accessos a l'establiment estan nets, buidats i compten amb il-luminacié adequada.

35. L'entorn de l'establiment es manté en bones condicions (neteja general, tancaments, zones
verdes, facanes; finestres, portes; mobiliari exterior, senyalitzacié i cartelleria; sistema
d'il-luminacig, etc.).

36. L'establiment compta amb un aparcament propi o en defecte d'aixo, indica la disponibilitat de
zones d'aparcament en les proximitats.

37. Sil'establiment compta amb un aparcament propi, aquest estara anivellat, net, buidat i amb
il-luminaci6é adequada.

38. Disposara d'un nombre de places concorde a la capacitat turistica, podent disposar, si escau, de
places per a estacionament d'autobusos. Disposara de senyalitzacié direccional i/o de
localitzaci6 (horitzontal i/o vertical), incloent les places reservades per a persones amb
discapacitat.

39. Existeix un panell informatiu enl'exterior que indica els horaris d'obertura al publici un telefon
de contacte.

40. L'establiment ofereix la visita a les seues instal-lacions que inclou, si escau, la degustacié
d'almenys un dels productes elaborats.

41. A més de la visita, es disposa d'una oferta complementaria de serveis turistics, activitats d'oci
o esdeveniments adaptats a les necessitats de la demanda.

42. Nota aclaridora.

43. Per ala creaci6 de l'oferta es tindra en compte diferents aspectes com poden ser: el perfil dels
clients, tendéncies de l'oferta i de la demanda (és recomanable consultar els estudis de la
demanda de RVE), recursos propis i externs disponibles, etc.

44. Per al disseny dels serveis s'hauria d'involucrar al client utilitzant diferents formules com
poden ser: Integrar els sentits, 1'olfacte, I'oida, la vista, el tacte o el gust, per a submergir al client
en el conjunt d'estimuls que I'envolta i intensificar la seua vivéncia; incorporar una narrativa,
una historia o conjunt d'idees que done significat, coherencia i organitzacié a tots els seus
elements. Aquesta narrativa pot constituir-se en un atractiu en si mateixa; provocar
interaccions amb I'entorn que vagen més enlla de la mera contemplacié.

45. S'ofereix la possibilitat de degustar els productes sense la necessitat de realitzar la visita.

46. Per als serveis desenvolupats a mesura, l'establiment elabora un pressupost detallat que
incloga totes les caracteristiques del servei turistic, que comunica al client convenientment.

47. El material promocional de l'establiment esta editat en el/els idioma/s dels visitants
prioritaris.

48. A més de la comercialitzacié directa, l'establiment utilitza diferents canals per a la
comercialitzacié dels seus serveis com poden ser: agencies especialitzades; portals de reserves,
com spain.info, etc.; caixes regal, turoperadors; establiments de la ruta o altres agents turistics.

49. L'establiment gestiona les reserves per correu electronic o altres mitjans digitals com, per

exemple: formulari web, xarxes socials, central de reserves, etc.
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50. Enrebre una peticié formal d'informacié o reserva, s'ofereix la informacio, preferiblement per
escrit, que segons aplicacié podra ser: descripcié completa del servei, horaris, preus, ofertes,
descomptes admesos, formes de pagament, politica de cancel-laci6, nivell d'accessibilitat,
situaciod o accés a l'establiment, etc.

51. L'establiment esta obert a visites un minim de 12 hores a la setmana, 2 dies a la setmana i
I'horari d'atenci6 al public se situa entre les 9 h i les 20 h. S'indicara, si escau, la necessitat de
reserva previa.

52. Durant el periode en qué I'establiment esta obert a les visites, hi ha personal d'atenci6 al public
disponible.

53. S'ha dissenyat una visita turistica atractiva i plena de continguts per a satisfer les expectatives
de la demanda.

54. S'ha subscrit una asseguranca de responsabilitat perque puga assumir els possibles danys
ocasionats als turistes durant les visites. S'evidenciara mitjancant polissa en la qual
expressament s'incloga l'activitat turistica i es disposara de justificant de pagament actualitzat.

55. L'establiment informa els clients abans de l'inici del servei, bé siga verbalment o per escrit,
sobre les regles d'us i seguretat a tindre en compte durant la prestaci6 del servei.

56. Si escau, en les zones de major risc el recorregut de la visita es podra delimitar amb cordes,
linies, barreres de seguretat, etc.

57. Quan siga procedent per la naturalesa del producte fabricat o elaborat, i en particular en
industries agroalimentaries 1'establiment ofereix als seus visitants la possibilitat de degustar
almenys un dels seus productes.

58. Es disposa d'una sala o zona especifica per a la degustacid. Aquesta zona és acollidora, calida i
d'ambient agradable, i disposa d'equipament, mobiliari i una il-luminacié adequada. Existeix
una selecci6 de parament i utensilis concordes als productes degustats. Quan siga procedent,
el producte es conserva a la temperatura adequada per a la seua degustacié. Existeix un sistema
de neteja i preparacié del parament adequat.

59. Existeix la possibilitat d'adquirir els productes elaborats per l'establiment.

60. Es disposa d'una botiga o zona condicionada per a la venda dels productes propis.

61. L'establiment realitza accions promocionals per a incentivar la venda.

62. Nota aclaridora. Les accions podran entre altres les segiients:

63. Regals directes, inclosos en el producte que es compra, o regals per acumulaci6 de compres, a
través de vals i/o cupons.

64. Venda de productes en promocio o per a alliberar estoc, per comprar una certa quantitat o
reduccié de preu unitari.

65. Concursos, lligats a compres del producte.

66. S'empra material d'embalatge apropiat al producte venut.

67. S'entrega al client el producte o article objecte de la compra en una bossa (plastic, paper, etc.)
propia de I'establiment.

68. En el material d'embolcall i embalatge existeix un indicatiu de 1'establiment.

Pagina 13 de 16

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

*



SOL-LICITUD D’ADHESIO — ENOTURISME COMUNITAT

VALENCIANA — ESPAIS VISITABLES

69. Quanl'article siga un objecte de regal, s'emprara paper de regal i s'adornara amb algun element
decoratiu (llag, adhesiu, etc.).

70. Quan se sollicite, 'establiment emetra tiquet o factura per la venda realitzada, en el qual s'ha
de fer constar els diferents conceptes amb els seus respectius preus per separat, en escriptura
llegible per al client, desglossant, si escau, la base imposable i els impostos corresponents.

71. Totes les instal-lacions estan netes, ordenades, en bon estat de manteniment, ben ventilades i
manquen d'olors.

72. Es disposa de condicies diferenciades (Senyores i Cavallers) per al'is dels visitants, excepte en
establiments de reduides dimensions, en les quals la grandaria dels grups no excedira de 10
visitants.

73. L'establiment estableix i implanta mesures per a la millora de I'accessibilitat universal i atencié
a clients amb necessitats especials, com son: persones amb discapacitat (fisica, mental,
intel-lectual o sensorial); persones majors; persones amb al-lergies o intolerancies
alimentaries, etc.

74. Es disposa d'una base de dades de clients que incloga a més de les seues dades personals i de
contacte, informacié sobre les seues preferencies i interessos. Es complirg, si escau, amb el que
s'estableix en la legislaci6 aplicable a la protecci6 de dades de caracter personal.

75. L'establiment posa en practica activitats que afavorisquen la fidelitzacié del client. Nota
aclaridora. Les activitats podran ser, entre altres, les segiients: - Participaci6 en iniciatives que
es poden posar en marxa en la Ruta del Vi - Targetes de fidelitzacié. D'acumulacié de punts,
aplicacié de descomptes, etc. - Programes preferencials. On oferint beneficis com a atencié
diferencial, tracte personalitzat, participacié en esdeveniments, obsequis, etc. - Ofertes
especials i promocions. Aplicant descomptes en els preus, regal de productes, participacié en
sortejos, etc. - Premis a les recomanacions. Condicions especials si s'aporten nous clients -
Oferta de diferents serveis al llarg de 1'any, per exemple, coincidint amb les diferents estaciones
- Personalitzacié. Desenvolupament de serveis a mesura - Informaci6 periodica sobre novetats
en els serveis, o sobre esdeveniments relatius a l'activitat.

76. Es realitza, amb personal propi o extern, anualment, una avaluacié del compliment dels
requisits establits en el producte “Enoturisme Comunitat Valenciana”.

77. L'establiment té establit una sistematica per a la recollida de les opinions dels clients, que li
permeten conéixer el grau de satisfaccio. Es disposa com a minim de fulles de queixes i
reclamacions. Es podran utilitzar altres metodologies com poden ser: qliestionari propi o
externs (Tripadvisor, etc.), comentaris de clients en xarxes socials, contacte directe amb el
client, llibres de visites, etc. Es realitza periodicament, almenys una vegada a l'any, una
avaluacio dels resultats, a fi d'identificar oportunitats de millora.

78. L'establiment ha implantat i certificat un sistema de qualitat basat en normativa o manuals de
bones practiques de reconegut prestigi, com poden ser: SICTED, Qualitat Rural, Q Qualitat

Turistica, ISO 9001.
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79. L'establiment realitza periodicament, almenys una vegada a l'any, un pla de millora. Per a la
realitzaci6 del pla es podra tindre en compte diferents aspectes, com poden ser: avaluacions de

les opinions del client, avaluacions del manual de producte, tendéncies del mercat, altres

oportunitats detectades, etc.

L'incompliment dels requisits obligatoris en el moment de la signatura o dels compromisos assumits,

podra suposar la pérdua de la condicid d'adherit al Programa CreaTurisme.
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AUTORITZACIO DE CESSIO D’ IMATGES A TURISME COMUNITAT VALENCIANA

TURISME COMUNITAT VALENCIANA té com a objectiu principal el foment i la promocié de la
Comunitat Valenciana. A estos efectes, TURISME COMUNITAT VALENCIANA utilitza imatges
captades, amb caracter audiovisual, per part del personal de la mateixa institucid o, si és el cas,
contractat a tals efectes. Les imatges poden ser de llocs o d’espais urbans, rurals o de naturalesa
paisatgistica, d’activitats turistiques, aixi com de béns mobles o immobles, publics o privats. Aixi com,
si és el cas, poden incloure la imatge, parcial o total, de persones fisiques.

Pel present document li sol-licitem l'autoritzacié per a la cessié d’'imatges a Turisme Comunitat
Valenciana i declara expressament a través del present que vosté n’és I'autor o, coautor legitimat. O
en el cas que la fotografia o video haja sigut realitzada per un tercer, que vosté esta autoritzat per a
realitzar esta cessi6. En este ultim suposit, i als efectes de la present, s’entendra que els autors o
coautors autoritzen també la cessié a TURISME COMUNITAT VALENCIANA en els termes i condicions
que s’estableixen tot seguit:

-En el cas que la totalitat o part de les fotografies o videos siga d'un tercer, voste [en qualitat de
cedent, siga una persona fisica o si actua com a representant de persona juridica] declara
expressament que esta autoritzat, de forma general o especifica, per a esta cessi6. TURISME
COMUNITAT VALENCIANA queda exempta de qualsevol responsabilitat per I'is que es poguera fer
de les fotografies o videos objecte de cessid. En cas de causar qualsevol dany o perjudici a tercersi/o
a TURISME COMUNITAT VALENCIANA, vosté i/o 'entitat cedent que representa assumiran el
rescabalament integre d’estos danys.

-TURISME COMUNITAT VALENCIANA, aixi com les persones fisiques o juridiques autoritzades per
esta institucid, podran reproduir, transformar, distribuir o comunicar publicament les imatges
cedides per als fins esmentats del foment o la promocid turistica, de manera parcial o total, sense
limitaci6 geografica o temporal, aixi como sota qualsevol suport o mitja, actual o futur.

-No es fara aplicaci6 o us de les imatges de persones que poguera atemptar al dret a I'honor en els
termes previstos en la llei (Llei Organica 1/82, de 5 de maig, de protecci6 civil al dret a 'honor, la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge). | TURISME COMUNITAT VALENCIANA s’entendra
legitimada per al tractament de la imatge de la seua persona o d’altra persona que aparega, ja siga en
la seua condici6 de representant legal d’aquell o d’aquella o, si és el cas, autoritzat per este o per esta
al'ts de la mateixa renunciant als drets d’'imatge associats a les imatges que cedeix.

-Si les imatges son de persones menors de 14 anys en la data de formalitzaci6 de la cessio, voste
declara expressament que, si és el cas, n'ostenta la patria potestat o la tutela, o esta autoritzat pels
representants legals del menor, que han manifestat la seua conformitat per a la cessi6 i I'iis de les
imatges.

Per mitja de la present sol-licitud atorga expressament l'autoritzaci6 d'as de les imatges cedides en
les condicions i termes exposats, a favor de TURISME COMUNITAT VALENCIANA"

I com a prova de conformitat, firma digitalment la sol-licitud d’adhesi6 i I'autoritzaci6é de cessié
d’imatges.

(firma digital)
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